南伟码头更新生产管理系统-招标文件

附件一:项目技术要求

1. 系统总体要求
1.1. 目标
希望通过本系统的实施，提高码头的作业效率，实现码头信息的共享和交换，提高通过能力，减少生产和管理成本。它的软件必须达到符合其地位的国内先进水准，即先进的信息化、先进的效益、先进的管理和先进的服务。 
1.2. 设计原则
为达到系统设计的目标，必须遵循以下设计原则：
1.2.1. 先进性和成熟性
整个系统采用目前IT、集装箱港口、航运、船舶交通管理等各行业电脑信息应用最成熟和最先进的技术，应用必须是业界公认领先的产品。
1.2.2. 高效性
保证对码头生产作业365×24小时高负载的不间断工作的高运行性能，无论在相对空闲还是峰值业务量下，对任何交易量处理的响应时间90% 以上3秒以內完成。
1.2.3. 高可靠性
整个系统后备方案的设计必须十分周密完善。每年系统有效运作时间要保持在99.5%以上。

1.2.4. 高安全性
随着开放系统技术和基于Internet网络的分布式信息技术带来的更大灵活性和可伸缩性，使得信息安全问题成为不可忽视的重要因素之一。必须要有严密、高效的安全机制来控制和管理系统，如何确保系统的稳定可靠、维护网络安全，防止“黑客”攻击和电脑病毒的侵扰，都是系统安全不可忽视的组成部分。
1.2.5. 可管理性和可维护性
在复杂的网络和系统环境中，高可管理性已成为系统能否成功的关键。系统在设计时将充分考虑选用先进的系统管理工具软件，完成对系统的日常监控、后备、阀值的设置和可控事件处理，从而确保一个可靠的管理机制。
1.2.6. 可扩展性
在发展迅速的信息领域，应用环境、系统的硬件或软件都会不断地加以更新，设备系统需要充分考虑码头目前的投资保护。系统的可扩充性以及前后兼容一致性好坏决定着企业的发展。
1.2.7. 准确性
系统要求预防错误、发现错误、纠正错误。包括：
· 分阶段的回退与恢复
· 及时完备的错误修正手段
· 关键业务数据的修改授权管理
· 完备的日志管理
1.2.8. 易用性
用户界面友好、易用，提示不能有异义，全部采用中文界面。
2. 系统总体设计

2.1. 系统总体需求
因为地区性业务和邻近竞争，系统需要采用最新的开发语言、平台和数据库，确保未来五至十年使用，并能提供全面性的二次开发和升级。（★）
本项目需要一个先进的码头管理系统管理码头的集装箱和散杂货生产作业全过程。而且需要在提高码头的装卸效率，充分利用码头现有资源，有效管理码头与场地，提高码头道口的通过能力，提高客户服务能力以及系统的实时性、准确性、灵活性、简便性等方面有所突破。
2.2. 系统组成部分
本项目需要的码头管理系统由以下相关部分组成：
· 软件部分：
公共模块：基础资料管理、港口设定、船舶设定、拖车设定、权限及用户设定；
客户管理：客户设定、客户合同管理；
集装箱管理系统：泊位计划、船舶计划、堆场计划、集装箱预约、装卸船管理、吊机操作、闸口管理等；
件杂货管理系统：散杂货委托、散杂货任务策划、散杂货库存管理、散杂货监控管理；
EDI实时数据交换系统；
联检单位系统：海关电子信息交换、海关放行、检验检疫电子信息交换；
工作报表系统：工作报表及操作统计
商务计费系统：集装箱船舶计费、集装箱堆场计费、件杂货船舶计费、件杂货堆场计费、预约办单现金计费；
4G公网散杂货无线终端操作系统：装船确认，卸船确认，入库确认，出库确认，条形码扫描确认，二维码扫描确认；
· 硬件部分：
移动智能终端设备参数要求：
	序号
	设备名称
	商品描述
	单位
	数量

	1
	散货移动智能终端
	全视角手提终端，IP68三防等级；
进口条形码、二维码扫描引擎；
WIFI+蓝牙+4G全网通;
Andriod 5.0 以上；
工作使用时间8小时以上；
防水、防尘、防摔三防智能终端
工业等级的耐用性
3G RAM + 16G ROM
	台
	8

	2
	配件
	设备充电底座
	台
	8


本项目报价书包含移动智能终端硬件采购、设备安装等费用。
2.3. 系统保修服务
在双方签订投产确认书并投产运营后，卖方提供壹年免费保修服务，卖方保证系统在交付使用及保修期满后，仍有责任免费向买方提供关于系统管理、使用和维护等方面的咨询。
2.4. 系统详细需求

	系统功能
	模块名称
	功能
	功能说明

	公共模块
	基础资料管理
	集装箱
	集装箱相关参数设置，如箱型、ISO码

	
	
	位置
	港口代码及地区设置

	
	
	船舶
	船舶航线及其港口设置

	
	
	散杂货
	货名设置

	
	
	危险品
	危险品类型及等级设置

	
	
	服务
	集装箱各种服务设置

	
	
	散货
	货物设备相关设置

	
	
	系统参数
	系统内部数据

	
	港口设定
	港口新建的设施
	吊机、区域、场地、道路、闸口、泊位、散杂货及停车位等

	
	
	港口设施编辑
	相关场地及道路、相关场地及吊机

	
	船舶设定
	船型新建及编辑
	集装箱船舶类型(全集船、驳船等）长度、排水量、吃水深度、宽度、吨位等

	
	
	船名新建及编辑
	指定船的船名、船舶代码、认可编号、EDI船名、国籍等

	
	
	散货船新建及编辑
	散货船船名、船舶类型、吨位、长度、船公司、国籍等

	
	
	
	

	
	权限及用户设定
	用户组设定
	部门相关信息维护及权限设置

	
	
	用户设定
	用户相关账户、密码及权限设置

	
	
	外部用户
	终端手持账户、密码及权限设置

	
	拖车设定
	拖车设定
	拖车基础信息设置、违规等

	
	
	拖架设定
	拖架信息设置

	客户服务
	客户管理
	各种客户资料设定
	船代、持箱人、拖车公司、港口、仓库、收/发货人、铁路代理等

	
	
	客户设置
	收费代码、费项、费率、收费标准和合同的设置

	集装箱
管理系统
	集装箱预约
	进口提重预约
	重出吉回、重出不回（按票不指定提箱、指定提箱）

	
	
	进口提空预约
	吉出重回、吉出不回（不指定提空箱、指定提空箱）

	
	
	出口箱进场预约
	收重箱、收空箱

	
	
	预约现金计费
	现金自动计费

	
	
	预约查询及取消
	预约的查询、修改和取消

	
	集装箱及货物管理
	进口箱放行及暂留管理
	对进口箱做放行或暂留管理

	
	
	出口箱放行及暂留管理
	对出口箱做放行或暂留管理

	
	
	集装箱信息修改
	对集装箱的提单号、封号、状态等信息修改

	
	
	集装箱箱号修改
	修改错误箱号为正确箱号

	
	
	集装箱残损设置及修复
	记录集装箱残损信息及修复信息

	
	
	箱货资料录入
	集装箱装载货物资料的信息录入

	
	船舶操作
吊机操作
	拖车及吊机信息
	查看进出闸码头拖车、内部拖车、场桥设备工作情况

	
	
	拖车图标显示
	显示不同拖车作业情况

	
	
	作业情况查询
	箱、拖车、堆场情况、预约、提单、航次及船期等查询

	
	
	进口箱卸船确认
	直接确认进口箱到堆场位置

	
	
	出口箱提箱装船
	确认出口箱提上拖车

	
	
	场内提放箱吊机操作
	吊机确认提放箱

	
	
	驳船启航
	确认装船及启航

	
	船舶计划
	驳船计划
	激活新建驳船

	
	
	所有驳船
	手工录入进出口箱资料或添加装载单，为驳船添加出口箱

	
	
	驳船靠泊
	靠泊已计划好的驳船

	
	
	监控驳船作业情况
	监察船舶总体的装卸情况,进出口箱的动态

	
	泊位计划
	新建/注册登记将抵达船期
	新建船期、录入相关记录时间、船公司、内贸外等船期信息

	
	
	泊位及船期的安排
	查看和打印码头所有的船期安排

	
	闸口管理
	送箱入闸
	场外箱送箱进闸或还柜

	
	
	进场提箱
	拖车进闸提预约好的箱

	
	
	空车出闸
	拖车进闸放箱不提箱直接出闸

	
	
	重箱出闸
	提箱出闸审核并放行

	
	
	箱信息查询
	查询箱的位置、状态、操作记录等相关信息

	
	
	打印小票
	司机凭小票入闸提箱和出闸

	件杂货(散货）管理系统
	散杂货委托
	委托码头从拖车、火车、驳船、仓库收箱、拼箱、装柜、拆柜及提货到拖车，火车或驳船的一系列作业
	卸船预约、装船预约、出库预约、入库预约、拆箱预约、过驳预约等预约操作、预约查询、取消等操作

	
	散杂货任务策划
	策划货物的堆存位置及安排设备及工班人员等
	对预约做审核及工班安排

	
	散杂货库存管理
	库场管理
	数据与图像化结合管理库存和作业信息，理货员可查看库存信息、针对船舶、堆存的作业进行确认以及作业的历史统计查询

	
	散杂货监察
	库存管理
	以图形化为基础配合图形操作或者查询条件组合对堆放在库场内的货物进行实时监管（如出、入核销管理，场内库存查询等）；

	
	
	历史管理
	提供所有货物的进出场作业的历史记录查询

	
	
	放行管理
	提供开限报文查询与核对功能

	
	
	报表查询
	提供各类诸如出入库、吞吐量、日作业、月作业等报表查询、打印以及导出功能

	电子数据交换
（EDI)
	EDI资料转换
	导入
	根据船公司或船代提供仓单导入进出口箱资料，如南方平台报文

	
	
	导出
	根据实际情况设置进行导出出口箱资料，如南方平台报文

	
	
	报表
	相关报表EXCEL导出

	信息管理
	工作报表
	工作报表列表
	集装箱吞吐量统计

	
	
	　
	集装箱堆存统计

	
	
	　
	闸口提送箱作业统计

	
	
	　
	堆场作业统计

	
	
	　
	装卸船作业量统计

	海关监管服务
	海关监管
	进出卡口报文
	进出卡口的集装箱、散货报文

	
	
	堆场信息全量报文
	发送堆场信息全量报文（每天两次）

	
	
	堆场信息增量报文
	发送堆场信息增量报文（10分钟）

	
	
	海关电子放行信息
	自动下载海关电子放行信息

	
	
	海关双放行控制
	在预约提箱时，双放行控制

	计费管理
	计费系统
	计费设定
	客户管理模块设置界面设置基础计费数据

	
	
	堆场计费
	集装箱堆场上的操作涉及的堆场计费

	
	
	船舶计费
	集装箱船舶作业操作涉及的船舶计费

	
	
	件杂货堆场计费
	散杂货堆场操作涉及的堆场计费

	
	
	件杂货船舶计费
	散杂货船舶作业涉及的船舶计费

	件杂货(散货）管理系统
	无线终端理货系统
	理货模式
	根据作业所在区域的无线网络覆盖以及信号情况，选择在线理货或离线理货模式

	
	
	数据下载
	在登录系统的同时，将离线理货模式下所需的系统基础数据下载到手持终端本地

	
	
	数据上传
	将离线理货模式下保存在手持终端本地的理货数据上传到数据库

	
	
	入库确认
	通过手持终端扫描货物上的条码获取货物信息以及录入货位进行入库确认

	
	
	出库确认
	通过手持终端扫描货物上的条码获取货物信息后进行数据核对并录入车牌号进行出库确认

	
	
	场内转堆
	通过手持终端扫描货物上的条码并录入新堆位后进行转堆确认

	网上查询
	公共查询
	公共用户查询相关报表
	船期信息

	
	
	
	箱信息

	
	
	
	海关放行信息

	
	
	
	其它相关对公众系统报表

	
	VIP用户查询
	报表权限控制
	船公司相关查询报表

	
	
	数据权限控制
	集装箱的相关报表

	
	
	按外部公司分配报表权限
	散杂货的相关报表

	
	
	网上查询报表
	对特定VIP客户


2.5. 系统业务要求

码头管理系统可根据码头不同的业务进行操作，下面相关的业务流程要求必须在投标人标书中承诺并论述实现方式，若不满足其中任一项，则视为废标。
2.5.1. 散杂货卸船业务流程
· 卸船入库：办理卸船的预约，卸完船，预约即会完成。
· 直提卸船：直提有两种情况：一是直接卸船到拖车提出场；二是先卸船到堆，然后再用同一个预约号提出堆场。
· 混合卸船：根据卸船的实际情况，在卸船的时候可做直提亦可卸堆场。
2.5.2. 散杂货过驳业务流程
过驳：从一艘船将货物过驳到另一艘船运走，分为三种情况实现：
1）直接船到船的过驳（船-->船）；
2）卸船到拖车然后装船（船-->车-->船）；
3）先卸船到堆场，再做装船操作（船-->堆-->船）
2.5.3. 散杂货装船业务流程
· 出库装船：从码头堆位做出库装船预约（堆-->船）
· 直接装船：直接送货物进来进行装船
· 过驳装船：某些货物本来要车提的，客户要求改成过驳运走
2.5.4. 散杂货出库业务流程
· 出库发货：卸船到库的货物，只要没办理其它预约，就可以做出库发货预约，然后车提出去；
· 船上出库：此预约主要针对散货还在船上的时候便可以办理出库的预约，不需要等到货物卸到堆才可以办理出库预约；
· 过驳改车提：这种业务是针对本来要过驳的，卸船到堆场后，客户说要改成车提而衍生的一种特殊业务；
· 卸堆改直提出库：这种业务也是特殊操作，本来是卸堆出库的时候办的是出库预约，后边由于客户要求要改成直提，那么就要做这种改直提预约；
2.5.5. 散杂货入库业务流程
卸货入库：从外边运货放到码头或者从外边运货进码头放堆再装船
2.5.6. 散杂货拆箱业务流程
· 拆箱入库：从集装箱做拆箱，将箱内货物放到堆
· 场拆：集装箱拆箱将货物放到拖车上提走
2.5.7. 散杂货装箱业务流程
出库装箱：将库存中的货物做装箱
2.5.8. 集装箱装卸业务流程
集装箱业务装卸船的操作流程
2.5.9. 集装箱进出闸业务流程
集装箱业务进出闸的操作流程
2.5.10. 码头管理系统的特殊功能要求
· 散杂货手持终端出库确认后，闸口自动打印出“发货单”功能；
· 堆存费可按整船最后一吊、按提单最后一吊、按实际卸卷卸船时间 系统自动计算出正确的费用；
· 卸堆场后2天之内可当直提，可分24小时或48小时按客户来设定；
· 按船名航次、提单号做规则策划提供堆位；
2.5.11. 码头管理系统的日常报表和统计报表
	1
	预约办单
	提货凭单

	2
	预约办单
	卸货凭单

	3
	预约办单
	接受委托服务单

	4
	码头操作
	集装箱统计表

	5
	码头操作
	驳船装船汇总表

	6
	码头操作
	驳船装船明细表

	7
	码头操作
	操作记录明细(按多条件)

	8
	码头操作
	出库明细查询(按多条件)

	9
	码头操作
	出入库盘存报表

	10
	码头操作
	海关放行条

	11
	码头操作
	放行条明细(自动打印)

	12
	码头操作
	散杂货库存报表

	13
	码头操作
	卸船策划汇总表(单证已审核)

	14
	码头操作
	卸船分票汇总表(单证已审核)

	15
	码头操作
	移堆记录查询

	16
	码头操作
	月操作量统计表

	17
	码头操作
	装卸船盘存报表

	18
	财务计费
	标准账单

	19
	财务计费
	船舶计费明细报表

	20
	财务计费
	船舶收费报表

	21
	财务计费
	船舶未计费明细

	22
	财务计费
	计费单（月结单条现结单条）

	23
	财务计费
	码头每日明细报表

	24
	财务计费
	明细账单

	25
	财务计费
	散货对账单

	26
	财务计费
	散货账单(月结按多个条件查询)


附件二: 报价书
                          报 价 书
	序号
	项 目 内 容
	投标总报价（万元）
	备注

	1
	南伟码头更新生产管理系统工程
	
	


附件三:符合招投标资质审查表
项目名称：南伟码头更新生产管理系统                 2017年   月   日
	序号
	评审项目
	
	
	
	
	备注

	1
	知识产权证书的复印件（加盖公章）、法定代表人证明书和委托授权书原件；
	
	
	
	
	

	2
	营业执照的复印件（加盖公司公章）；
	
	
	
	
	

	3
	为本项目拟投入的人员架构、技术方案
	
	
	
	
	

	4
	在码头、物流或航运方面的同类项目业绩证明材料
	
	
	
	
	

	5
	项目软件方案是否满足本项目技术要求
	
	
	
	
	

	6
	是否有售后服务承诺书
	
	
	
	
	

	7
	《报价书》（附件一）（原件）；
	
	
	
	
	

	8
	《报价书》总价是否低于限价
	
	
	
	
	

	9
	投标文件密封性是否完好
	
	
	
	
	

	评审结论
	/
	
	
	
	
	

	不通过原因说明
	      
	
	
	
	
	

	评委签名
	      
	
	
	
	
	


备注：1、评审时评委对投标人是否满足要求，应逐条标注评审意见，“是”标记为“Ο”，“否”标记为“×
2、评审结论栏统一填写为“通过”或“不通过”。
3、对结论为“不通过”的，要说明原因。
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